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Datenschutzinformation fiir Geschaftspartner
geman Artikel 13 DSGVO

Datenschutz ist flir uns ein wichtiges Anliegen. Nachstehend informieren wir unsere Geschéftspartner gemal? den VVorgaben der

Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu) dariiber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten bei Radurlaub Zeitreisen GmbH erheben, speichern und verarbeiten und welche Rechte Ihnen zustehen.
Unter Geschéftspartner verstehen wir unser Ansprechpartner bei Interessenten, Kunden, Vertriebspartnern, Lieferanten und allge-
meinen Partnern; nachfolgend zusammenfassend ,,Geschéftspartner genannt.

Diese Datenschutzhinweise fiir alle angebotenen Produkte und Dienstleistungen gelten fir alle mit Radurlaub Zeitreisen GmbH
verbundenen Unternehmen (siehe Punkt 6). Ausgenommen sind Dienstleistungen und Angebote, die ihre eigenen Datenschutzhin-
weise ausweisen.

Diese Datenschutzerkldrung gilt ergdnzend zu unserer bestehenden allgemeinen Datenschutzerklarung, in der Sie konkrete Infor-
mationen erhalten, wie wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen des Webseitenbesuchs oder bei anderen spezifischen The-
men verarbeiten.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher (nachfolgend einfach ,,Unternechmen genannt) fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Klaus Schenk

Radurlaub Zeitreisen GmbH
Gottlieb-Daimler-Str. 5

78467 Konstanz

Telefon: +49 7531 361860
E-Mail: schenk@inselhuepfen.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie postalisch oder per E-Mail unter:

Wolfgang Homann

c/o bbcom secure Deutschland GmbH
Wolfgang Homann

Kanalstrale 2/1

88250 Weingarten

E-Mail: datenschutz@bbcomsecure.de

2. Zu welchem Zweck verarbeiten wir lhre Daten?
Im Rahmen der Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern verarbeitet Radurlaub Zeitreisen GmbH personenbezogene Daten fiir die
folgenden Zwecke

* Anbahnung oder Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses oder der Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen;

«  Kommunikation mit Geschéftspartnern zu Produkten, Dienstleistungen und Projekten, z.B. um Anfragen und Auftrége des Ge-
schéftspartners zu bearbeiten;

» Planung, Durchfiihrung und Verwaltung der (vertraglichen) Geschéftsbeziehung zwischen Radurlaub Zeitreisen GmbH und
dem Geschaftspartner, z.B. um die Bestellung von Produkten und Dienstleistungen abzuwickeln, Zahlungen einzuziehen, zu
Zwecken der Buchhaltung, Abrechnung und des Forderungseinzugs und um Lieferungen, Wartungstatigkeiten oder Reparatu-
ren durchzufiihren;

» Durchfiihren von Kundenbefragungen, Marketingkampagnen, Marktanalysen, Gewinnspielen, Wettbewerben oder &hnlichen
Aktionen und Events;

» Aufrechterhalten und Schutz der Sicherheit unserer Produkte und Dienstleistungen sowie unserer Webseiten,

« Einhalten von rechtlichen Anforderungen (z.B. von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten), bestehenden
Pflichten zur Durchftihrung von Compliance Screenings (um Wirtschaftskriminalitat oder Geldwésche vorzubeugen) sowie zur
Einhaltung der Radurlaub Zeitreisen GmbH Richtlinien und Industriestandards;

» Verhindern und Aufdecken von Sicherheitsrisiken, betriigerischnem VVorgehen oder anderen kriminellen oder mit Sch&digungs-
absicht vorgenommenen Handlungen;

» Beilegen von Rechtsstreitigkeiten, Durchsetzen bestehender Vertrdge und zur Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
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von Rechtsanspriichen.

3. Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der européischen Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu). Sofern diese fiir eine Vertragsbegriindung, Vertrags-
durchfiihrung, Vertragserfiillung sowie zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich sind, ist eine Verarbeitung
gemilB Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO rechtmalig.

Erteilen Sie uns eine ausdriickliche Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe an Dritte, Auswertung fiir Marketingzwecke oder werbliche Ansprache), ist die RechtméaBigkeit dieser Verarbeitung
auf Basis Threr Einwilligung nach Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit, mit Wirkung
fuir die Zukunft, widerrufen werden.

Sofern erforderlich und gesetzlich zuldssig, verarbeiten wir Thre Daten tiber die eigentlichen Vertragszwecke hinaus zur Erfiillung
rechtlicher Verpflichtungen geméf Artikel 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Dariiber hinaus erfolgt eine Verarbeitung ggf. zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten gemaf3 Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Gegebenenfalls werden wir Sie unter Angabe
des berechtigten Interesses gesondert informieren, soweit dies gesetzlich vorgegeben ist.

4, Welche Informationen und personenbezogene Daten verarbeiten wir von lhnen:
Fur die vorgenannten Zwecke verarbeitet Radurlaub Zeitreisen GmbH gegebenenfalls die folgenden Kategorien personenbezoge-
ner Daten:

» Kontaktinformationen, wie VVor- und Zunamen, geschéftliche Anschrift, geschaftliche Telefonnummer, geschéftliche Mobil-
funknummer, geschéftliche Faxnummer und geschaftliche E-Mailadresse;

» Zahlungsdaten, wie Angaben die zur Abwicklung von Zahlungsvorgdngen oder Betrugsprévention erforderlich sind, bei Kre-
ditkartenzahlungen einschlieflich Kreditkarteninformationen und Kartenprifnummern;

« Informationen, deren Verarbeitung im Rahmen eines Projekts oder der VVertragsbegriindung, Vertragsdurchfiihrung und Ver-
tragserfiillung mit Radurlaub Zeitreisen GmbH erforderlich sind;

*  Weitere Informationen, die freiwillig von unseren Ansprechpartnern uns gegentiber angegeben werden, wie weitere Projektbe-
teiligte, interne und externe Ansprechpartner oder besondere Ausfiihrungswiinsche

» Bisher gekauften Produkte oder Dienstleistungen sowie deren Historie

« Informationen, die aus 6ffentlich verfligharen Quellen, Informationsdatenbanken oder von Auskunfteien erhoben werden;

« Soweit im Rahmen von Compliance Screenings erforderlich: Informationen zu relevanten Gerichtsverfahren und anderen
Rechtsstreitigkeiten in die Geschéftspartner involviert sind.

5. Wer erhilt Ihre Daten?
Wir geben lhre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschlief3lich an die Bereiche und Personen weiter,

die diese Daten zur Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen bzw. an Bereiche und Personen zur Umset-

zung bei Verarbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses gemal Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten setzen wir auch Dienstleister ein; zum Beispiel bei der Wartung und Pflege
unserer Softwareprogramme und der IT Infrastruktur oder bei der Abwehr von Cyberkriminalitét. Ihre personenbezogenen Daten
werden dabei in unserem Auftrag auch an entsprechende Dritte weiter gegeben und von diesen verarbeitet. Dies geschieht wei-

sungsbezogen auf Basis von Auftragsverarbeitungsvertragen nach Artikel 28 DSGVO. Dabei stellen wir sicher, dass die Verarbei-

tung von personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO erfolgt und Ihre Daten gemass den geltenden
Datenschutzbestimmungen geschiitzt und verarbeitet werden. Kategorien von Empféangern sind beispielsweise Unternehmen, die
uns in folgenden Bereichen unterstiitzen: IT-Dienstleistungen, Abwehr von Cyberkriminalitat, Datenspeicherung und -verkn(p-
fung, Marketing, Marktforschung, Bearbeitung von Zahlungsvorgéangen, bei der Bereitstellung von Produkten und Dienstleistun-
gen, Online Marketing, Durchflihrung von Messen und Events, Versandlogistik sowie der Einhaltung von Compliance Vorgaben
und gesetzlichen Vorschriften (z.B. Abgleich mit Anti-Terror-Listen bei Exporten). Wir teilen dabei nur das Minimum an perso-
nenbezogenen Daten mit, dass unsere Dienstleister bendtigen, um ihre Dienstleistungen zu erbringen.
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Wir geben lhre personenbezogenen Daten in bestimmten Féllen auch an Geschéftspartner weiter, die unsere Produkte als Handler
oder Distributoren national und international vertreten. Erhalten wir eine Anfrage und erfassen wir zum Beispiel auf Messen einen
Besuchskontakt mit dessen Bitte um weitere Informationen, welche inhaltlich, geografisch oder thematisch einem bestimmten
Handelspartner von uns zuzuordnen sind, leiten wir die personenbezogenen Daten an diesen Geschéaftspartner zur Bearbeitung
weiter. Unser Geschéftspartner wird sich dann mit lhnen anstelle von uns in Verbindung setzen. Wenn wir personenbezogene Da-
ten mit anderen Geschéftspartner teilen, verlangen wir von diesen, Ihre Daten gemdss den geltenden Datenschutzbestimmungen zu
schiitzen und zu verarbeiten. Die Datenverarbeitung und Weitergabe erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das
berechtigte Interesse liegt in einer effizienten und kundennahen Vertriebsstruktur und einer optimalen Kundenbetreuung fiir unsere
Produkte und Dienstleitungen. Wenn Sie diese Weitergabe nicht wiinschen kdnnen Sie uns dies jederzeit mitteilen und eine Wei-
tergabe widerrufen. Es kann dann jedoch sein, dass wir Ihre Anfrage oder lhren Auftrag in diesem Fall nicht ausfiihren kénnen.

Eine Datenweitergabe an Empfanger aufRerhalb des Unternehmens oder verbundener Unternehmen erfolgt ansonsten nur, soweit
gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder gebieten oder die Weitergabe zur Abwicklung und somit zur Erfiillung des Vertrages
erforderlich ist. Hierzu z&hlen auch vorvertragliche MaRnahmen, die auf Ihren Wunsch hin erfolgen und bei denen eine Weiter-
gabe an Dritte zur Durchfiihrung erforderlich sind.

Eine Weitergabe kann auch auf Basis Threr expliziten Einwilligung erfolgen oder wenn wir zur Erteilung einer Auskunft befugt
sind. Empfanger personenbezogener Daten kdnnen hierbei auch 6ffentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzli-
chen oder behérdlichen Verpflichtung sein (z. B. Staatsanwaltschaft, Polizei, Aufsichtsbehorden, Finanzamt).

Eine Weitergabe lhrer Daten an andere Dritte ohne ausdriickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

6. Dateniibermittlung von personenbezogenen Daten an verbundene Unternehmen

Radurlaub Zeitreisen GmbH ubermittelt personenbezogenen Daten gegebenenfalls fur die vorstehend genannten Zwecke an andere
Radurlaub Zeitreisen GmbH Konzerngesellschaften oder mit Radurlaub Zeitreisen GmbH verbundene Unternehmen (nachfolgende
Radurlaub Zeitreisen GmbH Gruppe genannt), aber nur, wenn dies zur Erfiilllung der weiter oben genannten Zwecke erforderlich
ist (siehe auch Punkte 2, 3 und 5).

Wir teilen nur das notwendige Minimum an personenbezogenen Daten mit anderen Unternehmen der Radurlaub Zeitreisen GmbH
Gruppe, beispielsweise um die von lhnen angefragten Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, unsere Produkte, Dienstleis-
tungen und den Alltagsbetrieb zu verwalten und zu verbessern. Unternehmen der Radurlaub Zeitreisen GmbH Gruppe kénnen
auch ausserhalb der EU und des EWR Wirtschaftsraums (Drittlander) sein und gesetzlich geringere Datenschutzvorgaben haben
als die der EU. An Radurlaub Zeitreisen GmbH Gruppe Empfénger in Drittlandern werden personenbezogene Daten nur dann
Ubermittelt, wenn diese mit uns entweder EU Standardvertragsklauseln abgeschlossen haben oder Binding Corporate Rules auf
EU-Datenschutzniveau eingefiihrt haben. Weitere Informationen erhalten Sie (iber den unter Ziffer 1 angegebenen Kontakt.

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Ver-
trags oder vorvertraglicher Manahmen rechtfertigt sowie Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gemaéss der weiter oben ausgefiihrten
berechtigen Interessen (siehe auch Punkte 2, 3 und 5).

7. Dateniibermittlung in ein Drittland

Die Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Land oder eine internationale Organisation auRerhalb der Europaischen Union
(EV) oder des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) erfolgt vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse nur nach
den Voraussetzungen nach Artikel 44 ff. DSGVO. Das bedeutet, dass fiir das betreffende Land ein Angemessenheitsbeschluss der
EU-Kommission nach Artikel 45 DSGVO vorliegt, geeignete Garantien fur den Datenschutz nach Artikel 46 DSGVO oder ver-
bindliche interne Datenschutzvorschriften nach Artikel 47 DSGVO bestehen.

Eine Dateniibermittlung an Stellen in Staaten auflerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums EU/EWR (sogenannte Drittlander)
erfolgt dann, wenn es zur Ausfiithrung einer vertraglichen Verpflichtung Thnen gegeniiber erforderlich sein sollte, oder es im Rah-
men eines berechtigten Interesses von uns oder einem Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben. Dabei kann die
Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland auch im Zusammenhang mit der Einschaltung von Dienstleistern im Rahmen der Auf-
tragsverarbeitung erfolgen. Informationen zu den geeigneten oder angemessenen Garantien und die Moglichkeit, wie und wo eine
Kopie von diesen zu erhalten ist, erhalten Sie auf Anfrage tiber den unter Ziffer 1 angegebenen Kontakt.
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8. Wie lange werden die Daten gespeichert?

Soweit erforderlich verarbeiten und speichern wir Thre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschiftsbeziehung bzw.
zur Erfullung vertraglicher Zwecke. Dies umfasst u. a. auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages. Dartiber hinaus
unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgeschriebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betra-
gen zwei bis zehn Jahre, in gewissen Féllen aber auch bis zu dreiflig Jahren.

Wir speichern und benutzen lhre Daten auch fiir eine angemessene Zeit noch nach Auftragende, um Sie iber unsere Leistungen
und Angebote auf dem Laufenden zu halten und lhnen hierzu Informationen zukommen zu lassen. Dies erfolgt auf Grundlage von
Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zwingende gesetzliche Bestimmungen - inshesondere Aufbewahrungsfristen- bleiben unberiihrt.
Nach diesem Zeitraum I6schen wir personenbezogene Daten auf sichere Weise. Falls Daten nach diesem Zeitraum fiir analytische,
historische oder andere legitime Geschaftszwecke bendtigt werden, ergreifen wir geeignete Mallnahmen, um diese Daten zu ano-
nymisieren.

9. Kinder
Unser Angebot richtet sich grundsétzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Er-
ziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln.

10. Erforderlichkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Die Bereitstellung personenbezogener Daten zur Vertragsbegriindung, Vertragsdurchfiihrung und Vertragserfiillung oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen ist in der Regel weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Sie sind somit nicht
verpflichtet, Angaben zu personenbezogenen Daten zu machen. Bitte beachten Sie jedoch, dass diese fiir die Entscheidung tiber
einen Vertragsabschluss, die Vertragserfiillung oder fiir vorvertragliche Mafinahmen in der Regel erforderlich sind. Soweit Sie uns
keine personenbezogenen Daten bereitstellen, konnen wir ggf. keine Entscheidung im Rahmen vertraglicher MalRnahmen treffen.
Wir empfehlen, immer nur solche personenbezogenen Daten anzugeben, die fiir den Vertragsschluss, die Vertragserfiilllung bzw.
vorvertragliche Manahmen erforderlich sind.

11. Automatische Entscheidungsfindung

Zur Begriindung, Erfiillung oder Durchfithrung der Geschiftsbeziehung sowie fiir vorvertragliche MalRnahmen nutzen wir
grundsétzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geméf Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Ein-
zelféllen einsetzen, werden wir Sie hiertiber gesondert informieren bzw. lhre Einwilligung einholen.

12. Welche Rechte habe ich in Bezug auf meine personlichen Daten?

Sie kdnnen unter den unter Punkt 1 genannten Adressen Auskunft Uiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dar-
Uber hinaus konnen Sie die Berichtigung und unter bestimmten Voraussetzungen die Ldschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen steht
weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestell-
ten Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt, sind Sie nach Artikel 7 DSGVO berechtigt, die Ein-
willigung in die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst
fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Bitte beachten Sie zudem,
dass wir bestimmte Daten fiir die Erfiillung gesetzlicher Vorgaben ggf. fiir einen bestimmten Zeitraum autbewahren miissen.

In Einzelféllen verarbeiten wir Thre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit
dieser Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht weiter fiir diese Zwecke verarbeiten.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtshe-
horde zu wenden.
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